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Messaggi comuni di errore
Messaggi comuni d'errore

 

In questa pagina si elencano alcuni messaggi di errore riscontrati durante le operazioni di comunicazione alunni.

Messaggio Contesto Spiegazione

Il codice fiscale calcolato [XXXXX]
non corrisponde a quello indicato
[YYYYY]

Qualsiasi comunicazione Nella comunicazione si è indicato un
codice fiscale di un alunno YYYYY
ma tale codice non è compatibile con
il calcolo del codice fiscale applicato
ai dati anagrafici dello stesso. Il
codice oppure i dati anagrafici
possono essere affetti da errori che
devono essere corretti.

Esiste un soggetto con stessi
Cognome, Nome, Comune di
residenza e Data di nascita simile:
codice fiscale [XXXXXXX] - sesso
M - comune di nascita YYYY !
Selezionare il soggetto e nel caso i
dati inseriti siano corretti, forzare la
creazione!

Qualsiasi comunicazione Mentre si sta cercando di inserire un
alunno ex novo, Ars cerca l'eventuale
presenza di altri alunni che siano
candidati ad essere lo stesso alunno
ma con dati leggermente diversi. Il
messaggio specifica quindi il codice
fiscale dell'alunno già esistente in
anagrafica. Per risolvere l'errore
occorre entrare nella riga e impostare
l'operazione da svolgere (inserire
quello nuovo o sovrascrivere quello
esistente). Vedasi figura 1 a fondo
pagina.

Comune (o stato estero) di nascita
non specificato e non desumibile

Qualsiasi comunicazione I dati anagrafici sono di base
obbligatori, compresi il comune o
stato estero di nascita che, in questo
caso, non sono stati specificati. A
volte il sistema tenta di ricostruire
questa informazione dal codice
fiscale ma non necessariamente
riesce a ricavare un valore.

Esitono altre comunicazioni che
impediscono questa

Qualsiasi comunicazione La comunicazione che si sta
effettuando su un soggetto non è
compatibile con la sua storia. Per
esempio si sta cercando di diplomare
un alunno già sottoposto a
comunicazione di esito negativo.
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L'allievo non può ricevere questa
comunicazione se non è di vostra
competenza

Qualsiasi comunicazione Non è possibile eseguire qualsiasi
comunicazione verso chiunque: ci
sono dei vincoli di compatibilità
dell'operazione. Questo messaggio si
verifica quando questi vincoli non
sono rispettati. Si tratta di un
messaggio legato alla proprietà di un
soggetto; per esempio non è possibile
per una scuola  trasferire un alunnoX
che frequenta la scuola  verso  seY
stessi oppure verso una terza scuola Z
.

Non trovata classe/sezione: 'N/SSS'
per l'anno 20XX/20YY

Qualsiasi comunicazione Ars attribuisce l'indirizzo a partire da
classe e sezione ed è importante che
siano configurati, nell'albero degli in

, le sezioni e le classidirizzi di studio
corrispondenti a quelli indicati nella
comunicazione. Se non esiste
nell'albero una classe ed una sezione
corrispondenti, occorre inserirla per
risolvere l'errore della
comunicazione. Qualora non
esistesse l'anno scolastico occorre
segnalare la carenza usando i canali
di assistenza previsti. Se l'anno
scolastico esiste ma non è in stato
attivo, occorre attivarlo. Se si esegue
una importazione da servizio Sidi e,
malgrado la rigenerazione dell'albero
e la rimappatura, le sezioni create
nell'albero degli indirizzi non sono
rimappate (non corrispondono a
classi e sezioni della comunicazione),
allora occorre segnalare il problema
(si tratta di una carenza di
informazioni nel db da integrare,
operazione che può fare
l'amministratore del sistema).

Campo obbligatorio non impostato:
XXX

Qualsiasi comunicazione Ars segnala che un dato necessario
non è stato inserito nella riga della
comunicazione: occorre entrare nella
riga e inserire il dato omesso.

Campo obbligatorio non impostato:
'Sezione della Classe' (obbligatorio se
Classe frequentata assume i valori:
1;2;3;4)

Qualsiasi comunicazione Ars segnala che la sezione non è stata
inserita nella riga della
comunicazione  e che tale dato è
obbligatorio per certi valori assunti
dalla classe (prima, seconda, terza e
quarta).

https://www.venetolavoro.it/confluence/display/confluenceARS/Gestione+indirizzi
https://www.venetolavoro.it/confluence/display/confluenceARS/Gestione+indirizzi
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Comune di residenza XXXX non
decodificato

Qualsiasi comunicazione Si è specificato un comune di
residenza che non ha riscontro nella
anagrafica di Ars. Tipicamente
perchè il comune non è più valido
(per esempio il comune di Mestre)
oppure perché si tratta di un nuovo
comune non ancora recepito dalla
anagrafica. In entrambi i casi occorre
correggere il comune inserendone
uno riconosciuto.

Il comune (o stato estero) di nascita
(EEEE) non esiste nel database

Qualsiasi comunicazione Il comune o stato estero di nascita
specificato nella comunicazione non
esiste nella anagrafica di Ars: per
esempio in seguito ad importazione
del dato da altre anagrafiche come
Sidi. Occorre entrare nella riga e
riselezionare il comune errato.

Esiste già una comunicazione con
questa causale su questo soggetto per
questo ente nell'anno 20XX/20YY

Qualsiasi comunicazione Si sta tentando di fare una seconda
comunicazione su uno stesso alunno
e sullo stesso anno scolastico e ciò a
volte non è consentito.

Indirizzo di studi non attribuito Passaggio di classe L'elaborazione batch di Ars del passa
 non riesce a desumereggio di classe

in automatico un indirizzo di studi da
attribuire allo studente. Occorre
attribuire esplicitamente l'indirizzo di
studi.

Il diploma in classe quarta richiede
che il soggetto abbia un indirizzo
quadriennale

Diploma Il diploma in classe quarta è ora
possibile ma solo nel caso in cui
l'alunno segua un indirizzo di studio
quadriennale

 

 

Figura 1 - Questa situazione si presenta quando si cerca di inserire un alunno ma ne esiste già uno con dati anagrafici
simili. L'opzione  produce la sovrascrittura di quello esistente con i dati della comunicazione.Forza anagrafica = Sì
L'opzione  , invece, produce l'inserimento di un nuovo alunno usando i dati dellaForza anagrafica = Aggiungi
comunicazione. In sostanza occorre prima verificare l'esistenza in Ars dei codici fiscali da inserire e quindi usare il
forza=si se si pensa che i codici fiscali corrispondano alla stessa persona, mentre occorre usare il forza=aggiungi se si
pensa che si tratti di persone distinte.
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